NetSuite for Field Service (installation, underhall och service)

NetSuite tillhandahéller en kraftfull faltserviceldsning som kan hjélpa féretag inom
installation, underhéll och service att forbattra produktiviteten, minska kostnaderna
och 6ka I6nsamheten samtidigt som kundservicen forbéttras.

ERP for Field Service/underhall

NetSuite Field Service Management méjliggor for

organisationer aft 6ka effektiviteten i sin serviceleverans

genom att integrera, automatisera och digitalisera
alla processer fran start till mél, vilket bidrar till lagre
driftkostnader.

Genom férbattrad schemalidggning och arbets-
kraftshantering optimeras resursanvandningen, vilket
direkt paverkar och minskar kostnader.

NetSuite Field Service Management bidrar till kad
kundndjdhet genom att sikerstilla att foretag kan
leverera mer effektiva och Iénsamma falttjanster, vilket
skapar en positiv kundupplevelse.

Mobilapp

Ge falttekniker atkomst till all information de behéver,
var som helst, nir som helst, utan att de behdver ringa
till kontoret for saknad information.

Férbattra mobilitet och produktivitet

Visa alla jobbdetaljer fér teknikern pa faltet
Tillgang till anlaggnings- och maskinhistorik
Effektivisera datainsamling

Hantera reservdelslager

Ta bilder och f& underskrifter

Mata in och godksnna utgifter

Fordelar

- Effektivisera schemaldggning och utskick: Tilldela
jobb enkelt, matcha resurser baserat
pa fardigheter, tillganglighet och plats.

- Forbéttra resultatet av filtbesdk: Ger tekniker
tillgéng till kunddata i realtid med historik &ver
tillgadngar och servicejournaler som behévs for att
effektivt slutfora arbetet.

- Oka kundnsjdheten: Leverera tjanster i tid
som léser kundens problem vid férsta besoket.

* Minska kostnaderna: Bittre anvandning av
teknikerna minskar behovet av 6vertid. Centraliserad
lagerhantering 6kar antalet lyckade reparationer vid
forsta besoket samt minskar svinn och nedskrivningar
av lager.

* Forbittra hanteringen av foretagsinformation:
Fatta informerade beslut och fa insikter genom att
anvédnda data fran eft enda system.

Schemaldggning

En dra-och-sldpp schemaldggningstavla dkar
effektiviteten genom att tilldela jobb fill ratt tekniker
baserat pa deras fardigheter och plats, eller baserat pa
utrustningen som servas.

Enkel schemaldggning av tekniker

Ratt tekniker tilldelas ratt jobb - varje géng
Flexibla processer fér skapande av arbetsordrar
Skicka arbetsordrar med fullstindig detaljéversikt
Overvaka jobbstatus och forseningar i realtid



Funktioner i NetSuite Field Service Management:

g9 xperitus

ERP systems specialists

Utmaningar

Lésning

Resultat

Schema- - Lagt utnyttjande av resurser GPS-sparning och en dynamisk - Minskad schema-
laggning - Begrénsad &versikt av schematavla paskyndar svars- laggningstid
resurser tiden och optimerar resurs- - Okad produktivitet
- Upprepade samtal och anvédndningen.
uppfdljning
Filtlager - Forlust av lager och svinn Hantering och spérning av falt- - Minskad nedskrivning
- Lag andel lyckade reparationer  lager direkt i NetSuite minskar av lager
pa forsta forsoket (FTFR) lagerforluster, forbatirar * Minskat svinn
- Dyra reservdelar lagertransparensen ute pé faltet och - Fler lyckade reparationer
- Férseningar i leveranskedjor av  &kar andelen lyckade reparationer pé forsta forsdket
reservdelar pa forsta férsdket (FTFR - - 100% synlighet av lager
- Faktureringsproblem leder till First Time Fix Rate).
uteblivna/férsenade intékter
Manuellt - Forseningar pga pappers- Helt digitaliserade arbetsinstruk- - Minskning av onddiga
arbete arbete tioner och &terrapportering kundkrediter

- Manuella dataprocesser
* Hantering av kundtvister

minskar administrationen och
forbattrar kundupplevelsen.

- Okad produktivitet
- Okad effektivitet
- Minskade kundtvister

Anliggnings-
hantering

och kund-

engagemang

- Ingen anldggningshistorik
ute pa fsltet

- Tidsétgang fér att ringa om
mer information

- Merarbete

Att kunna fdnga och komma &t
anlaggningshistorik och kund-
information direkt i NetSuite
hjalper teknikerna att diagnosti-
sera och hantera problem
snabbare, vilket i sin tur bidrar till
battre kommunikation med kunder.

- Forbattrad kundupp-
levelse och férbéttrad
kommunikation

- Snabb &rendehantering

* Minskad reparationstid

- Okad effektivitet

Compliance
och

- Ej digitaliserad registerféring
utgor affarsrisker

Helt digitaliserade compliance och
sakerhetsformular kombinerat med

- Férbattrad compliance
- Snabbare inférande av

sikerhet - Oférméaga aft upprétthalla arbetsflédden och féreskrifter fér nya arbetsformular
compliance genomférande. - Forbattrad kvalitet
- Tekniker, kunder och allmén- Méjliggér compliance. Kan i vissa - Minskade forsskrings-
hetens sikerhet &ventyras fall minska férsakringspremier. premier
IT drifts- - Ej kompatibla system Field Service-managementmodulen - Minskade IT-kostnader
kostnader * H8g kostnad for att hantera &r fullt integrerad i NetSuite. Inga * En helt integrerad och
integrationer och/eller integrationer eller anslutningar flexibel plattform som
anslutningar krévs. Ett system for all stédjer féretags tillvéxt
- Resurskravande att hantera verksamhetsstyrning, eliminerar
olika system ytterligare kostnader.
Rapportering - L&ngsamt beslutsfattande NetSuite erbjuder en helt integrerad - Eliminerade rapporte-

- Délig resursplanering

- Férlorade intskter pga svart att
behélla kunder dver tid

- Ladngsam rapportering pga
otillganglig data i olika system

plattform som majliggér insikter
och analyser via instrumentpaneler
for att driva och paskynda
beslutsfattande, planering och
rapportering.

ringsluckor
- Okad effektivitet
- Forbattrad dataintegritet
- Rapportering och
beslutsfattande i realtid




